
受診前にまず電話！

　新型コロナウイルス感染症と季節性インフルエンザの流行に備えて、発熱などの症状が
あるときは、以下のとおりに受診をお願いします。
　また、できる限り平日昼間の相談・受診にご協力ください。

発熱などがあるときの受診

発熱などの症状があり、受診を希望するときは、身近な医療機関（かかりつけ医など）
に電話で相談しましょう
医療機関（かかりつけ医など）が受診可能なときは、受診する前に時間帯や入口などを
案内されますので、その指示に従って受診しましょう
医療機関（かかりつけ医など）から他の医療機関を案内された場合は、案内された医療
機関に電話相談したうえで受診しましょう

■

■

■

NoYes かかりつけ医がいる、相談できる医療機関がある

（相談先が分からない・一般相談）

診療・検査が可能な
医療機関

医師による診察（医師の判断で検査実施）

いる（ある）
いない（ない）

新型コロナウイルス感染症
受診・相談センター

☎ 0985(78)5670
※ 24 時間対応

かかりつけ医・近くの医療機関へ電話相談

診療・検査が可能な
医療機関

診療・検査を実施しない
医療機関

センターの指示に従い行動
（診療・検査医療機関の受診など）

発熱・倦怠感などがある人の相談・受診の流れ

Ｑ

季節性インフルエンザ新型コロナウイルス感染症

医療機関からの指示があれば
従ってください。

「陰性」の場合
医療機関から「陽性」を伝えられます。
保健所の連絡・指示に従い、「宿泊施設な
どで療養」または「入院治療」になります。

「陽性」の場合
季節性インフルエンザと
診断された場合は、医師
の指示に従ってください。

紹介・電話相談

※検査結果が後日になることもあります

受診前に必ず電話相談をして、来院時間を決定してください

来院時間を守り、マスクを着用して受診してください

できる限り公共交通機関以外を利用して受診するようにしてください

２週間以内の県外滞在などの行動歴があれば伝えましょう

■

■

■

■

受
診
の
際
の
注
意

などがあるときの受診方法発熱・倦怠感 発熱・倦怠感 


